
CFI ARQA  

Centre de Formation Informatique - Aix-les-Bains 

 

ARQA – Association loi 1901 – Tél. 04.79.61.30.68 – cfi@arqa.fr – www.cfi.arqa.fr 
7, Avenue d’Annecy - 73100 Aix-les-Bains – Siret : 401 171 251 00036 – NDA : 82 73 01131 73 – APE : 8899B 

Organisme de Formation déclaré auprès du préfet de région Auvergne-Rhône-Alpes 
Programme Word ICDL– MAJ 21/04/24– 1/1 

Programme de l’action de formation DIGITAL CITIZEN 

Prérequis : Parler et lire le français 

Nombre de personnes : 10 maximum 

Public : Toute personne souhaitant être 

autonome dans l’utilisation d’un 

ordinateur 

Accessibilité : Nous contacter pour 

définir les aménagements nécessaires en 

cas de besoin spécifique 

Positionnement : Entretien individuel 

Suivi et évaluation :  

• Fiche d’émargement 

• Fiche d’évaluation des acquis 

• Quiz en ligne 

• Fiche d’évaluation de la formation 

• Evaluation d’impact 

Durée : 35 h 

Tarif : 820 € (incluant la création du 

compte Digital Citizen pour accéder à la 

plateforme de quiz et un livre de cours) 

Formatrice : Léonie DEMEYERE 

 

Objectifs de la formation Digital Citizen : 

La formation DIGITAL CITIZEN valide la capacité à disposer du socle minimum 
d'employabilité dans l'utilisation d'un ordinateur afin de créer des documents 
texte, de naviguer sur le web et de trouver de l'information et d'utiliser les 
moyens de communication en ligne tel que les emails pour échanger des 
informations. 

En fin de formation l’apprenant sera en mesure de : 

• Identifier les différents types d'ordinateurs ainsi que leurs principales 
composantes et se connecter à un ordinateur. 

• Utiliser une souris, un clavier et les icônes courantes du bureau et la 
barre des tâches. 

• Identifier les parties principales d'une fenêtre, utiliser un explorateur de 
fichiers. 

• Identifier les fichiers et les dossiers et les types de fichiers courants et les 
utiliser (déplacer, copier, enregistrer). 

• Créer, mettre en page, enregistrer et imprimer un document texte. 

• Comprendre ce qu'est Internet et le World Wide Web et être conscient 
de l'importance d'analyser les informations provenant d'Internet. 

• Utiliser un navigateur web et un moteur de recherche pour naviguer sur 
le web. 

• Identifier les services en ligne courants et compléter un formulaire en 
ligne. 

• Comprendre la structure d'une adresse e-mail et être capable de créer, 
envoyer et recevoir un e-mail et comprendre les risques liés à la sécurité. 

• Comprendre les concepts liés aux réseaux sociaux, à la messagerie 
instantanée et à la VoIP. 

Moyens pédagogiques / techniques : Vidéo projecteur, 1 ordinateur par 
apprenant 

Ce programme est donné à titre indicatif et sera susceptible d’être modifié pour tenir compte du niveau et 

des besoins spécifiques de chaque apprenant. 
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